郑州水务集团电子招标采购平台

CA证书在线新办操作手册

操作说明：

登录信安官网www.hnxaca.com，首页点击【证书在线办理入口】，招投标专区--郑州水务集团，如下图：
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点击新办证书--立即办理模块，仔细阅读新办业务须知，点击新办证书业务办理，如下图所示[image: image3.png]PP LR
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3、进入新办证书业务申请，根据企业单位信息进行填写，法人手机号码需已实名制手机号码，接收验证码短信，请正确填写内容如下：
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4、办理年限1年
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5、上传单位证明材料及电子签章材料，点击【选择文件】进行选择添加文件，点击【上传】上传图片，点击【删除】可删除图片，电子签章信息采集表需大于300KB，如下图：[image: image6.png]EARAERHE
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6、填写经办人信息，经办人手机号码需为本人实名制号码。
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7、填写证书邮寄信息，可选择邮寄，也可选择到网点自取，如下：
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8、法人手机号码验证，法人手机号接收短信验证码，信息填写完毕，勾选申明，立即提交，申请成功后，我们会在2个工作日内为您审核，请保持电话畅通。
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9、进度查询：可在信安CA官网（www.hnxaca.com）首页【证书在线办理入口】--【招投标专区】--【郑州水务集团】--【新办证书】--【查询新办证书业务办理情况】，输入申请信息进行查询业务进度情况，在未通过审核前或被否决情况下可编辑修改上传的资料，如下图：
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温馨提示：

如您通过网上申请业务遇到问题，可致电信安CA客服电话（0371）96596。

