郑州市社保CA证书
在线新办操作手册


2026 年 10 月
[bookmark: section-1]一、操作说明
办理郑州社保UKey新办业务，须已在郑州市社会保险系统完成开户，且账号尚未办理过CA证书。本业务通过信安CA官网办理，依次包括提交新办申请、完成身份认证、查询办理进度三个环节，具体操作步骤如下。
[bookmark: section-1-1]（一）提交新办申请
1. 登录信安官网 www.hnxaca.com，在首页点击【郑州社保在线办理】，依次选择【社保】—【郑州】—【新办证书】。如下图所示。
[image: ]
[image: ]
2. 点击【新办证书】模块，仔细阅读新办业务须知后，点击【新办证书业务办理】。如下图所示。
[image: ]
3. 进入新办证书业务申请页面，选择业务经办人：由法定代表人办理的，填写法定代表人信息；由受托经办人办理的，填写受托经办人信息。经办人手机号码须为已实名制手机号码。经办人信息填写完成后，继续完成单位信息填写；电子邮箱用于接收业务审核结果，请正确填写。如下图所示。
[image: ]
[image: ]
[image: ]
4. 上传单位证明材料及电子印章材料：点击【选择文件】选择并添加文件，点击【删除】可删除图片。由法定代表人办理的，需上传：①企业法人营业执照或事业单位法人证复印件加盖公章；②经办人身份证正反面复印件加盖单位公章；③HNXACA数字证书申请表（新办）；④电子印章采集表。由受托经办人办理的，另需上传企业授权书。电子印章采集表及企业授权书请在页面下载后按要求填写、盖章后上传。如下图所示。
[image: ]
[image: ]
5. 填写证书邮寄信息，邮寄方式为京东到付；仔细阅读并勾选申明，确认信息填写无误后，点击【提交申请】。如下图所示。
[image: ]
[bookmark: section-1-2]（二）完成身份认证
6. 进入企业身份及经办人身份认证流程，仔细阅读《数字证书办理与服务告知》，滑动至页面底部后，点击【我已阅读并同意签订协议】。如下图所示。
[image: ]
7. 选择以下任意一种认证方式，完成实名认证。如下图所示。
[image: ]
①人脸认证：输入收到的短信验证码，点击【提交认证】。如工商核验未通过，将转为人工审核。如下图所示。
[image: ]
进行实人核验，核验过程中请勿关闭二维码或页面。如下图所示。
[image: ]
[image: ]
[image: ][image: ]

②实名手机号认证：输入收到的短信验证码，点击【提交认证】。如工商核验未通过，将转为人工审核。如下图所示。
[image: ]
③银行卡四要素认证：输入银行卡卡号，获取并输入银行预留手机号收到的短信验证码，点击【提交认证】。如工商核验未通过，将转为人工审核。如下图所示。
[image: ]
8. 认证通过后，点击【继续办理】。如下图所示。
[image: ]
9. 业务提交成功后，请耐心等待审核。如下图所示。
[image: ]
[bookmark: section-1-3]（三）查询办理进度
10. 查询业务办理情况：依次点击【社保】—【郑州】—【新办证书】—【查询新办证书业务办理情况】，输入申请信息查询业务进度；如资料有误，在未通过审核前或被否决的情况下，可点击【编辑】修改上传的资料。如下图所示。
[image: ]
[image: ]
如未认证，可点击【点击认证】进行身份认证。如下图所示。
[image: ]
11. 如审核未通过，请认真阅读审核结果，点击【编辑】修改用户资料，修改后重新提交申请。如下图所示。
[image: ]
[image: ]
[bookmark: section-2]二、温馨提示
[bookmark: _GoBack]如您通过网上申请业务遇到问题，可致电信安CA客服电话（0371）96596。
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